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Redukcja kosztow obstugi systemu zatadunku cementu przy okaz;ji
zwiekszania dostepnosci informacji kontroinej

Dostepnosc¢ informacji - niedoceniany atrybut
bezpieczenstwa

Dla wielu z nas bezpieczehstwo informacji kojarzy sie wytgcznie z zapewnieniem poufnosci. W
codziennej praktyce biznesowej okazuje sie, ze inny aspekt bezpieczenstwa informac;ji -
dostepnos¢, jest nie mniej wazny, a czesto wrecz krytyczny dla zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania biznesu.

Dostepnos¢

(availability), to zgodnie z definicja przyjeta w normie ISO/IEC 13335-1:2004,
wtasciwos¢ bycia dostepnym i mozliwym do wykorzystania na zadanie, w zatozonym
czasie, przez autoryzowany podmiot.

Brak dostepnos$ci moze by¢ spowodowany przez wiele czynnikéw:

O awarie sprzetu i oprogramowania,

O ludzkie btedy,

O ograniczenia czasowe (,nie w tej chwili”, ,juz nie...”),
O ograniczenia terytorialne (,,w tamtym budynku...”),

to tylko niektdre z przyczyn sytuacji znanych nam wszystkim na co dzien.

Ptacimy za nie najczesciej straconym czasem, ktéry ma swojg wymierng wartosc.
Dezorganizacja procesow, koniecznos¢ powtarzania pewnych czynnosci lub trudny do
przewidzenia i doktadnego zaplanowania czas realizacji zadan to oczywiste konsekwencje.
Wzrost kosztow obstugi, spadek wydajnosci i zmniejszenie zyskdéw nie sg tak
oczywiste i bezposrednio dostrzegalne, co nie znaczy, ze nie wystepuja.

Cementownia Nowiny

W 2007r. Cementownia Nowiny stata sie czescig firmy Dyckerhoff Polska
Sp. z 0.0., z siedzibg w Sitkéwce pod Kielcami, a od 2008r. jest wazng czescig grupy Buzzi
Unicem.

. W czasie realizacji tego projektu (2006r.) Cementownia
Cementownia 5 Nowiny
4 Sp. z 0.0. byta czesScig miedzynarodowego koncernu

NOWIr‘y Dyckerhoff AG, ktéry od 1996r. inwestowat w rozwdj

zaktadu. Wsrdd ukonczonych w 2000 roku inwestycji
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znalazty sie automatyczne terminale zatadowcze cementu luzem na samochody i wagony.

Od 2001 roku, po zakonczeniu budowy silosu
wielokomorowego, klienci cementowni odbierajgcy
cement samochodami sg obstugiwani przez piec
nowoczesnych, zautomatyzowanych stanowisk
zatadowczych. tadowane pojazdy zatrzymujg sie na
pomostach wagi a automatycznie opuszczajgce sie
rekawy zatadowcze dozujg do nich zaprogramowang
ilos¢ cementu.

Do punktu zatadunkowego mozna dostarcza¢ cement réznych rodzajoéw, z réznych komér
silosu. Proces fadowania przebiega w sposéb hermetyczny, eliminujac prawie w 100%
zapylenie, jakie istniato przy systemie tadowania cementu luzem.

Tym nie mniej, sladowe ilosci pytu cementowego ulegaja rozproszeniu w powietrzu i
w naturalny sposdb osiadaja na znajdujacych sie w poblizu obiektach i
urzadzeniach - doprowadzajac do awarii urzgdzenia najmniej przystosowane do pracy w
takich warunkach - drukarki kwitéw kontrolnych.

Zrédto probleméw i zbednych kosztéow

Proces dwukrotnego wazenia pojazdu, przed i po zatadunku, jest Zrédtem doktadnej informac;i
0 rzeczywistej ilosci wydanego cementu. Dane pochodzace z wag elektronicznych, dla celéw
kontroli sprzedazy, sg drukowane w formie kwitu na przytgczonych do terminali wagowych
drukarkach znakowych. Drukarki oryginalnie zostaty zainstalowane w pomieszczeniach wag
przy silosach zatadunkowych. Wspomniane wczesniej zapylenie pytem cementowym
stanowisk zatadunkowych wywotywato czeste awarie drukarek, a co za tym idzie utrudniato
realizacje procedur kontrolnych. Wprawdzie system informatyczny, nadzorujacy proces
sprzedazy, ma ciagty dostep do danych o zatadunku, ale nie udostepnia ich klientowi, ktory
odbiera cement z silosu.
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Koszty utrzymania w sprawnosci drukarek kwitow kontrolnych, okazat sie na
dtuzsza mete znaczaco wysoki. Brak wydruku kontrolnego podwazat zaufanie do
systemu sprzedazy i powodowat zbedne polemiki pomiedzy obstuga i kierowcami
pojazdow odbierajacych cement.

Podjeto decyzje o usunieciu drukarek kwitéw kontrolnych ze strefy zapylenia
i przeniesieniu ich do pomieszczenia biurowego.

Z punktu widzenia przydatnosci informacji o zatadunku, optymalnym miejscem wydruku
kwitow byto pomieszczenie dziatu sprzedazy, w ktérym dokonywane sg rozliczenia z
klientami. W tym pomieszczeniu pracujg osoby, dla ktérych wiarygodna informacja o
zrealizowanym kilkaset metréw dalej zatadunku, stanowi podstawe do zamkniecia procedury i
prawidtowego rozliczenia sprzedazy.

Z punktu widzenia kontroli jakosci i bezpieczenstwa funkcjonowania, posiadanie dokumentu
kontrolnego, powstajgcego w sposdb automatyczny, bez posrednictwa oséb o
przeciwstawnych interesach (kupujacy vs. sprzedajgcy) ma bardzo istotne znaczenie -
obiektywizuje rezultat kontroli, stanowigc dowdd sprzedazy.

Koncepcja systemu

W rezultacie wieloletniej wspétpracy z firma Elektroniczne Wagi Przemystowe
z Gdanska, ktéra realizuje serwis wag dla Cementowni Nowiny, projekt, wykonanie i
wdrozenie rozwiazania zostaty powierzone mojej firmie.

Pierwotna koncepcja zaktadata przeniesienie drukarek przytagczonych do terminali wagowych
poza strefe zapylenia. Po analizie rozwigzania okazato sie, ze koszt urzadzen interfejsowych,
niezbednych do podtaczenia drukarek do istniejacych na terenie Cementowni taczy
Swiattowodowych, jest zbyt wysoki, aby rozwigzanie miato sens ekonomiczny.

Wybratem inne rozwigzanie. Postanowitem wykorzysta¢ typowe elementy sieci Ethernet,
przytaczone do istniejgcych w Cementowni, zapasowych wtdkien swiattowodowych systemu
automatyki przedsiebiorstwa. Przy takim zatozeniu minimalizuje sie koszt wykonania i
utrzymania w ruchu tgczy pomiedzy terminalami wagowymi i pomieszczeniem, w ktérym
miaty by¢ zainstalowane drukarki.

Kolejnym posunieciem, majgcym na celu zmniejszenie kosztow rozwigzania byto wybranie do
realizacji wydrukdéw drukarki laserowej Kyocera-Mita, wyposazonej w interfejs sieciowy.
Drukarki tego producenta majg bardzo niskie koszty eksploatacji. Majg takze zdecydowanie
konkurencyjne, w relacji do innych marek, catkowite koszty posiadania (TCO), wyrazane jako
taczny koszt zakupu i trzyletniej eksploatacji. Dodatkowo, interfejs sieciowy drukarek
Kyocera-Mita posiada unikalng funkcjonalnos¢ serwera wydruku, ktéry pozwala na
jednoczesng, niezalezng prace do oSmiu kanatéw wydruku.
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Dzieki takiemu rozwigzaniu nie byty potrzebne modyfikacje istniejgcego oprogramowania
terminali. Zmianie ulegta wytacznie konfiguracja interfejsu drukarkowego terminali wagowych
- dostosowania kanatu wydruku do pracy na wspotdzielonej drukarce sieciowej, zamiast
drukarki indywidualne;.

Wbudowany interpreter jezyka PRESCRIBE umozliwia wytworzenie indywidualnej formy
wydruku dla kazdej z oSmiu drukarek logicznych. Ta funkcjonalnos¢ realizowana jest
autonomicznie (bez pomocy komputera) przez wewnetrzny procesor drukarki. Wydruk z
terminala wagowego zostaje wzbogacony o logo zaktadu, identyfikator terminala
zatadunkowego i dane teleadresowe.

elenenty dodane pries drikamke

o o

|winy D 15D

0E2342
2051332

Przedsiebliorstwo Budowlane

02-180 Warszawa 03173

Powiatowa 15/6 Budowa autostrady
Wyszkow
Anteni Clesla Przydcozna 1L0A/S

Gdeinek “C*=

1

CEM IIfA-V 11,E5R

23.11.06 16:38 B 41700kg 10952
T 13680kg GAWISES 11

23.11.06 16:55 02 W Z8020kg 54321

Camsniownis Nowiny Sp. z o.0.  26-052 Bilkdes b Mowing kKl bl RSO H T MG G0 00, faxsRIOHT 348 64 BE

Powyzej przedstawiono widok wydruku kwitu wagowego, uzupetnionego przez drukarke
informacjami wzbogacajgcymi wydruk (tres¢ kwitu jest fikcyjna). Godnym zwrdcenia uwagi
jest fakt, ze otrzymanie takiej formy wydruku nie wigze sie z ponoszeniem kosztéw
przygotowania specjalnego papieru - drukowanie odbywa sie na zwyktym, ogdlnie dostepnym
papierze, bez angazowania specjalnych zasobdw informatycznych czy organizacyjnych.

Schemat zrealizowanego sytemu pokazuje zataczony rysunek.
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Rezultaty wdrozenia

Zauwazalne, praktycznie od poczatku eksploatacji, sg rezultaty w obszarze bezpieczenstwa
informacji - znaczaco zwiekszyta sie dostepnosc informacji kontrolne;.

Kwity kontrolne z zatadunku sg drukowane w pomieszczeniu dziatu zbytu - sg dostepne dla
0sob realizujgcych rozliczenia z klientami natychmiast po zakonczeniu zatadunku, zanim
jeszcze pojazd z cementem pojawi sie przy bramie wyjazdowe;j.

Klienci odbierajgcy cement nie sg zmuszeni odnotowywac sobie wynikéw wazenia (chociaz
nadal moga to robic dla wtasnych potrzeb). Ewentualne btedy lub omytki popetniane przez
nich w tym momencie przestaty mie¢ wptyw na prawidtowos¢ obstugi. Réznice zdah moga
by¢ wyjasnione w dziale zbytu, na podstawie automatycznie tworzonego dowodu, bez
koniecznosci powrotu do stacji zatadunku.

Usuniecie drukarek kwitéw kontrolnych ze strefy zapylenia przy terminalach zatadunkowych
znaczaco podniosto takze niezawodnos¢ systemu i jego gotowos¢ operacyjna.

System byt eksploatowany przez blisko cztery lata (do Il potowy 2010r.).
W tym czasie potwierdzit swoja skutecznosc i spetnit zatozenia przyswiecajace
projektowi.
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